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HARS
Решение для автоматизации гостиниц
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Система HARS (решение Solution and Service
Portfolio) Europe Zone East разработана
специально для управления отелями.

Интегрированная система - HARS Hotel
Automation Room System  - обеспечивает
комфорт и безопасность гостей благодаря
полному контролю – от заселения до
выписки.

.
HARS
Решение для автоматизации гостиниц
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Постоянная связь
между стойкой регистрации и номерами
обеспечивает возможность оперативного
реагирования на запросы гостей.

Контроль доступа
гарантирует безопасность гостей.

Опциональное подключение к BMS
предоставляет обслуживающему персоналу
дополнительную информацию.

.
HARS
Решение для автоматизации гостиниц
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Номера обычно занимают от 70 до 80 % площади отеля,

и именно на номера приходится большая часть ежемесячных
затрат

- HARS обеспечивает максимальную энергоэффективность

без ущерба комфорту гостей

- Интегрированное решение – контроль доступа и управление

климатом

- Система автоматически определяет присутствие или
отсутствие гостя

- Когда гость покидает номер, электропитание отключается, а
температура поддерживается в режиме экономии

.
HARS
Решение для автоматизации гостиниц
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Hotel Automation Room System предоставляет наглядный обзор
номерного фонда на стойке регистрации

Онлайн-подключение ко всем номерам позволяет:

- Контролировать состояние номеров

- Отслеживать перемещение персонала

- В случае необходимости оперативно помочь гостю

- Оптимизировать управление персоналом

.
HARS
Решение для автоматизации гостиниц
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Экономия
энергии

Качество
сервиса

Отчёты

Безопасность

Гибкость

HARS
Решение для автоматизации гостиниц

Значительное сокращение затрат благодаря эффективному управлению
освещением, климатом и другими вспомогательными системами.

Оптимальное управление персоналом и качеством обслуживания

Список заданий, данные о перемещении персонала, информационные
сообщения – все необходимые инструменты для повышения уровня
обслуживания. Аварийные сигналы, такие как SOS, «вторжение», «протечка
воды» и другие, значительно повышают уровень безопасности гостей.

Удобная и простая организация доступа в номера при помощи
транспондерных карточек. Обслуживающий персонал снабжается карточками
с доступом во все номера, что позволяет реагировать на проблемы
незамедлительно.

Система онлайн кодирования позволяет практически мгновенно
регистрировать гостей и автоматически отменять закодированные карточки
при необходимости.
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В каждом номере установлен контроллер с
загруженным приложением

Датчики и исполнительные механизмы
подключаются к контроллеру и
монтируются по месту измерения или
управления

Считыватель карточек устанавливается
снаружи номера, а держатель – внутри, на
входе

Комнатный модуль для управления
климатом также монтируется в номере

.
HARS
обзор номера
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§Простое подключение при помощи стандартных клемм
позволяет оперативную замену устройства при
необходимости

§ Монтаж на стандартную DIN-рейку (ширина 9 модулей)

§ При необходимости функционал контроллера
расширяется при помощи модулей (C10, C20, C27)

§ Отдельный ввод питания для работы от резервного
источника, ИБП или батарей

.
HARS
Комнатные контроллеры HARS-C10, C20, C27
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.
HARS
Комнатные контроллеры HARS-Cxx

Перечисленные функции содержатся в стандартном приложении. При адаптации
приложения по требованию Заказчика допускается использование других функций.

§ Датчик открытия окна (окно закрыто = контакт
замкнут)

§ Датчик открытия двери (дверь закрыта =
контакт замкнут)

§ Сигнал SOS (ванная комната)

§ Датчик протечки (ванная комната)

§ Датчики температуры (в помещении и ванной)

§ Управление жалюзи (поднять/опустить)

§ Управление светом на входе и другими
группами освещения

§ Доп.входы (для детектора дыма, ИК-датчика и
т.д.)

ВХОДЫ ВЫХОДЫ

§ Управление замком двери - 12 VDC,

§ Главный выключатель – 230 VAC,

§ Управление 3-скоростным фэнкойлом – 230 VAC,

§ Управление группами света – 230 VAC,

§ Управление светом на входе в номер – 230 VAC,

§ Управление жалюзи и шторами (вверх/вниз) – 230
VAC,

§ Управление приводами фэнкойла - 230 VAC или
24 VAC (через трансформатор 230/24 VAC)
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.
HARS
Считыватель транспондерных карточек HARS-RT

§ Монтаж: декоративные рамки Vimar Idea/Plana/Eikon,
Gewiss Playbus/Chorus, AVE Sistema45, Merlin Gerin
Unica, Master MODO, BTicino Living и Light 3-модульная
монтажная коробка

§ Напряжение питания: от комнатного контроллера,
плоский кабель 8x0,14 мм2

§ Считывает код карточки на расстоянии 5 см и
отправляет на контроллер для идентификации

§ Индикация: гость в номере, не беспокоить, уборка, SOS.
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.
HARS
Держатель транспондерных карточек HARS-HT

§ Монтаж: декоративные рамки Vimar Idea/Plana/Eikon,
Gewiss Playbus/Chorus, AVE Sistema45, Merlin Gerin
Unica, Master MODO, BTicino Living и Light 3-модульная
монтажная коробка

§ Напряжение питания: от комнатного контроллера,
плоский кабель 6x0,14 мм2

§ Считывает код карточки и отправляет его на комнатный
контроллер для идентификации (подходящая карточка
активирует питание и переводит контроллер в режим
Комфорт).
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.
HARS
Комнатные модули HARS-T05, T03

§ Монтаж: декоративные рамки Vimar Idea/Plana/Eikon,
Gewiss Playbus/Chorus, AVE    Sistema45, Merlin Gerin
Unica, Master MODO, BTicino Living и Light 3-модульная
монтажная коробка

§ Напряжение питания: от комнатного контроллера,
плоский кабель 8x0,14 мм2

§ Предназначены для управления климатом и подачи
сигналов (не беспокоить, уборка).
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.
HARS
Модули для управления светом HARS-L05, L07

§Монтаж: декоративные рамки Vimar Idea/Plana/Eikon,
Gewiss Playbus/Chorus, AVE Sistema45, Merlin Gerin
Unica, Master MODO, BTicino Living и Light 3-модульная
монтажная коробка

§Макс. 4 модуля может быть подключено к контроллеру
C27

§4 клавиши для 4 групп света и одна кнопка общего
вкл/выкл. При нажатии на неё отключаются все группы
света, а при повторном нажатии – включаются
работавшие ранее

§Напряжение питания: от комнатного контроллера,
плоский кабель 8x0,14 мм2. Несколько модулей
подключаются шлейфом
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.
HARS
Сенсорная панель HARS-Touch43

§Монтаж:

Прямоугольная форма Ш123 x В88 x Г15mm

Цвет корпуса – белый, чёрный, серебристый/хром или
любой RAL по запросу

§ Управление климатом в номере

§ Управление освещением

§Функции DND (не беспокоить) и MUR (уборка)

§Напряжение питания: от комнатного контроллера,
плоский кабель 8x0,14 мм2
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.
HARS
Контроллер доступа HARS-C02

§ Монтаж: декоративные рамки Vimar Idea/Plana/Eikon,
Gewiss Playbus/Chorus, AVE    Sistema45, Merlin Gerin
Unica, Master MODO, BTicino Living и Light 3-модульная
монтажная коробка

§ Управление доступом при помощи карточек

§ Доступ в одном или двух направлениях

§ Регистрация и отправка тревожных сообщений на
сервер

§Напряжение питания: внешнее питание 12 VAC,
выходное напряжение 12VDC для замка двери,
подключение к системе HARS через RS485
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.
HARS
Интерфейс HARS-DALI

§Интерфейс HARS-DALI позволяет управлять
светильниками с DALI.

§HARS-DALI совместим с контроллерами HARS-Cxx.

§Подключение к комнатным контроллерам
осуществляется при помощи двух входов.

§HARS-DALI получает питание от контроллеров HARS-
C1x, HARS-C2x (питание логических элементов) и от
внешнего источника 230VAC (для питания шины DALI).

§ Прямое подключение к шине DALI,

§ Напряжение питания 230VAC для шины DALI

§Модуль поддерживает до 64 светильников DALI
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.
HARS
пример топологии

Комнатная
шина

Стойка регистрации

HARS

Системная шина

Комнатный модуль

HARS-T05.BB

Комнатный контроллер

HARS-C27

Считыватель

HARS-RT.BB
Держатель

HARS-HT.BB

ФэнкойлЖалюз
и

Свет на входе
Дверной
контакт

Оконный контакт

Модуль освещения

HARS-L05.BB

Уборка (MuR)

Не беспокоить (DnD)

Выключение света

SOS

Клавиши

Дверной замок
Термич.клапаны

1 2 3

DESIGO
INSIGHT V5

BACNet
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.
HARS
пример топологии с Daikin VRV

Стойка регистрации

HARS

Системная шина

Комнатный модуль

HARS-T05.xx

Контроллер

HARS-C2x.DK

Считыватель

HARS-RT.xx
Держатель

HARS-HT.xx

Дверной контакт

Уборка

Не беспокоить

Задание уставки

Режим авто/выкл

Клавиши наT05

Дверной замок

Внешние устройства
/ сигналы
Оконный контакт

Дверной контакт

Дверной замок

Датчик протечки / отсечной
клапан

Кнопка SOS
SOS

Адаптер
Отсечной

клапан
HARS-ADK

Daikin ITC
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.
HARS
интеграция в Desigo

BACnet/Ethernet/IP

PXM20-E

PXC100/200.D

RXC

PXC…D PXC00.D
PXX-L..

BACnet/LonTalk
Роутер

PX OPEN
PXC00-U

(с PXA30-RS...)

BACnet/IP

LonWorks

TX-I/O with
PT100

PXC..-U

TX-I/O with
TX OPEN

TX-I/O
Bus

Expansion

Modbus  SED2

PXC..-E.D

TX-I/O

Modbus
SED2

DESIGO INSIGHT V5

Комнатная шина

Стойка
регистрации

Системная шина
HARS

Комнатный
контроллер

HARS-Cxx

Считыватель

HARS-RT.xx
Держатель

HARS-HT.xx

Комнатный модуль

HARS-T05.xx
Модуль освещения

HARS-L05.xx
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.
HARS
топология

§ Контроллер

§ Считыватель

§ Держатель

§Комнатные модули

§ Дверной замок

§ Датчик открытия двери

§ Датчик открытия окна

§ Кнопка SOS

§ Датчик температуры

§ Фэнкойл

§ Датчик протечки

§ Отсечной клапан

§Жалюзи

§ ИК-датчик

Номер 201 Номер 202 Номер 203

Номер 101 Номер 102 Номер 103

Основные элементы в номере

§ Все контроллеры объединяются по 2-проводной шине

§ Комнатные контроллеры могут работать автономно,
независимо от работы программного обеспечения на ПК



Restricted © Siemens AG 2014. All rights reserved.
Page 22 K. Weilch                                                                                                           Building Technologies EU ZE SSP LP

.
HARS
функции карточки

Карточки персонала обеспечивают...

§ доступ во все номера (или в
определённые группы номеров)

§ доступ в общественные зоны

§ отключение аварий

Гостевая карта обеспечивает...

§ доступ в номер

§ доступ в общественные зоны

§ оплата счетов на стойке регистрации

Сауна, фитнесс и т.д.
Номер

Гараж, паркинг

Оплата счетов на стойке регистрации
или в другом месте отеля

Вход в отель
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.
HARS
HARS-SWxx Программное обеспечение
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.
HARS
HARS-SWxx Программное обеспечение

§ визуализации состояния номеров отеля

§ получения тревожных сообщений (с обязательным подтверждением)

§ регистрации и удаления карточек

§ управления различными устройствами

§ мониторинга потребления ресурсов

§ сохранения отчётов о всех важных событиях

§ создания отчётов

§ коммуникации с системой управления гостиницей

§ создания и удаления карточек персонала

§ отправки сообщений в виде e-mail или sms

§ записи и просмотра данных номера

Программное обеспечение предназначено для...
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.
HARS
HARS-SWxx Программное обеспечение

Выбор
состояния

Отображение
всех номеров

Основной журнал событий

Легенда

Меню опций (выпадающие меню из панели задач)

Системная информация
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.
HARS
HARS-SWxx Программное обеспечение

Цвет фона указывает на текущее состояние
номера: гость в номере, SOS (гость в
номере), SOS (гостя нет), неавторизованный
доступ.

Графическое представление состояния

§ Состояние видно для каждого номера, данные получаются от
контроллера

§ Отель изображается схематически, в соответствии с
расположением номеров. Графика создаётся индивидуально
под каждый проект

§ В данном окне показывается реальное состояние номеров

Этаж

Выбранное состояние видно с
первого взгляда

Выбор состояния для
мониторинга
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.
HARS
HARS-SWxx Программное обеспечение

При двойном нажатии на
номер появляется
графическое
отображение состояния
номера:

Графическое представление аварий:

§ SOS

§ Протечка воды

§ Неавторизованный доступ (взлом)

Состояние систем:

§ Дверь открыта / закрыта

§ Окно открыто / закрыто

§ Фэнкойл вкл / выкл, текущая скорость

§ Свет на входе вкл / выкл

§ Сигнал “не беспокоить”

Присутствие в номере:

Гость

Отображение в реальном времени.
Можно наблюдать присутствие гостя,
открытие окна, отключение фэнкойла,
сигналы SOS и протечку воды. Справа

показаны температурные режимы. Горничная
Менеджер

Сервис Портье Грабитель
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.
HARS
HARS-SWxx Программное обеспечение

§ Гостевые карточки

§ Карточки посетителей (только для доступа в общественные зоны)

§ Одноразовые карточки (удаляются после первого использования)

§ Карточки персонала, разделённые на группы

Для каждой карточки необходимо задать срок действия. После истечения этого срока карточка автоматически
удаляется из системы и не может использоваться (это предотвращает использование карты после выписки и
аналогичных случаях).

§ Все карточки одинаковые и отличаются только кодом

§ Все данные карточки (код, категория, пользователь) защищены паролем

§ Для каждого номера может быть создано 3 гостевые карты и 2 карты общего назначения (посетитель, сервис и т.д.)

Четыре категории карточек:

Актуальность карточек
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.
HARS
HARS-SWxx Программное обеспечение

• Нажмите правой кнопкой на нужный номер

• Введите данные доступа

• Нажмите кнопку “Подтвердить”

• Нажмите правой кнопкой на нужный номер

• Нажмите кнопку “Отмена (Удаление)”

Создание

Удаление

В случае интеграции с системой управления отелем (PMS) карточка создаётся
автоматически (команды отправляются от PMS по сети)

Процесс
создания и
удаления карт
очень прост. Он
может быть
выполнен после
10-минутного
обучения!
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HARS
HARS-SWxx Программное обеспечение

Каждой аварии в системе присваивается тип, а также определяется, кто может
подтверждать, сбрасывать и реагировать на эту аварию.

Появление аварии
Визуальная индикация
(всплывающее окно)

Звуковое уведомление (на
стойке регистрации)

Запись в журнале

Повторная отправка сообщения через
sms или e-mail вышестоящему

менеджеру

Авария 1
категории?

Подтвержде
ние

выполнено
вовремя

Запись в журнале

Да

Нет

Нет

Да
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HARS
HARS-SWxx Программное обеспечение

FOS

Front office 1

LAN

HARS

FOS

Front office 2
POS

FOS

Back office

§ Коммуникация по стандартной сети LAN

§ Считыватели карт подключены к системе
FOS (front office, POS)

§ Кодировщик карт в системе HARS
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HARS
HARS-SWxx Программное обеспечение

Номер записи Время события Описание события

Основной журнал используется сотрудником на стойке регистрации для
получения всей важной информации о системе

§ Аварии (появление, уход, подтверждение)

§ Информацию о связи с PMS

§ Информацию о подключении

§ Изменения параметров управления климатом

§ Данные о регистрации и выписках гостей

§ Системные данные (запуск и завершение программы)

§ Информацию о работе внешних устройств

Файл журнала защищён от изменений

Основной журнал (всегда на экране) содержит:
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.
HARS
HARS-SWxx Программное обеспечение

§Keycard creation i canceling

§ Состояние двери номера (входы и выходы)

§ Автоматическая отмена карточек

§Журнал имеет циклическую запись (300 событий)

§ Файл журнала номера защищён

Журнал номера содержит следующую
информацию:
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HARS
HARS-SW.WEB05    Веб-интерфейс программного обеспечения

При работе с веб-интерфейсом доступны следующие функции:

- Просмотр состояний номеров,

- Просмотр основного журнала событий,

- Создание, удаление, изменение, определение карточек,

- Настройка параметров климата в номере,

- Подтверждение аварий.

Учётные записи пользователей для веб задаются в HARS-SW на основном ПК.

Реализовано в новой версии HARS-SW (v7.0 или выше).

WEB CLIENT на 5 клиентов заказывается как отдельный модуль.

WEB CLIENT может использоваться на смартфонах через стандартный веб-
браузер.
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HARS
HARS-SW.DI Интерфейс Desigo BACNet

- Уставка температуры в номере (имя объекта BACnet:RoomSetTemp)

- Измеренная температура в номере (имя объекта BACnet:RoomTemp)

- Скорость вентилятора фэнкойла (имя объекта BACnet:FanSpeed)

- Режим: 0-гость не зарегистрирован;

1-гость зарегистрирован, не в номере

2- гость зарегистрирован, в номере (имя объекта BACnet:RoomMode)

- Уставка температуры в ванной комнате (имя объекта BACnet:BathSetTemp)

- Измеренная температура в ванной комнате (имя объекта BACnet:BathTemp)

- Состояние держателя карточки (имя объекта BACnet:CardStatus)

- Состояние оконного контакта (имя объекта BACnet:WindowStatus)

- Состояние дверного контакта (имя объекта BACnet:DoorStatus)

- Сигнал SOS (имя объекта BACnet:SOSAlarmStatus)

-Состояние освещения в номере (имя объекта BACnet:LightStatus)

-замечание: объект BACnet будет иметь суффикс с адресом контроллера, например RoomSetTemp_101
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HARS
HARS - итог

Øкомплексное управление климатом в номерах
Øкомплексное управление доступом в номера
Øобработка сигнала SOS в номерах
Øкомплексное управление светом

Øсвет в прихожей номера
Øглавный выключатель (включение по карточке)
Øосновной свет в номере (отдельные модули для управления)

Øдержатель карточек
Øсигналы “Не беспокоить” и “Уборка”
Øбезопасность

Øоконный контакт (контроль состояния -> оперативное
реагирование)
Øдверной контакт (несанкционированное открытие->
оперативное реагирование)

Øфункции энергоэффективности
Øуправление персоналом
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HARS
Решение для автоматизации гостиниц

Заказчик ожидает комфортные условия во всех зонах отеля (лобби, рестораны, магазины),
и, особенно, в номерах.

Комфортные условия в номере, качественное обслуживание, быстрое реагирование
на нештатные ситуации – всё это важные элементы успешной работы отеля, которые
должен обеспечивать гостям управляющий персонал.

Главная цель Заказчика – устойчивое развитие отеля и максимальная прибыль.

Довольные гости

Экономичное управление отелем

Высокая прибыль

= Hotel Automation Room System

HARS
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Спасибо за внимание!


